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Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Szolgaltatasi Szabalyzat

A InnolQ Kft. (tovabbiakban: Szelgaltaté) a szolgéltatasaira el6fizetd tigyfelei (tovabbiakban:
Elofizet6) részére a Szolgaltatasi Szerz6désben (tovabbiakban: Szerzédésben) meghatarozott
szolgdltatasokat biztositja, az érvényes arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

4.1 A Szolgaltaté koteles a Szerzédésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,5%-0s
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elore
bejelentett karbantartasok.

4.2 A Szolgaltaté koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelés dijanak kiegyenlitésétol
szamitott 8 munkanapon beliil biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél
(alvallalkozo, szerz6déses vagy konzorciumos) partner altal nytjtott szolgéltatasok, melyeket a
Szolgaltato kozvetit az El6fizetd felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskorébe
tartozik.

4.3 A Szolgaltatd dijmentesen technikai tdamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez.

4.4 A Szolgaltatd jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az El6fizet6 felé kiszamlazni. A
szamlazas a targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak,
melyek a targyidoszak végén keriilnek kiszamlazasra. Az els6 szamlat a Szolgaltat6 megrendeléskor
allitja ki, melyet az El6fizetd a Szerz6dés megkdtésekor koteles teljesiteni.

4.5 A Szolgaltaté jogosult egyoldaltian modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, err6l
azonban legalabb 15 nappal a tervezett modositas el6tt tajékoztatni koteles az El6fizet6t e-mail
formajaban. Eldre kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem mddosithatd, kivéve a
kvotak valtozasabol ered6 tartalmi és dijvaltozasokat, melyekre csak a fenti 15 napos bejelentési
kotelezettség vonatkozik.

4.6 A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az El6fizet6 az alabbi el6irdsokat megszegi:

4.6.1 Tilos a web tarteriileten térvénybe iitk6z6, pornograf, szerzéi jogokat vagy a jo izlést sértd
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anyagok elhelyezése;

4.6.2 Tilos a web tarteriileten olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren val6 futtatasra;

4.6.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam céld e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznalok
zaklatasa;

4.6.4 Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

4.7 A Szolgaltaté a t6le elvarhat6 gondossaggal dvja az El6fizet6 altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelGsséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébol
szarmaz0 kovetkezményi karokért.

4.8 A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6 adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizetd irdsos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi
kotelezettség adatszolgaltatasra.

4.9 A Szolgaltat6 jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani, azonban errél e-mailben
tajékoztatni kell az tigyfeleit a valtozas érvénybe 1épése el6tt 15 nappal.

4.10 A szolgaltato felel6ssége: A szolgaltaté maximum a neki fizetett dij erejéig vallal anyagi
felel6sséget. Kivételt képeznek a biztositas jellegii szolgaltatasok és az egyedi megallapodasok.
Adatokért, adatvesztés ellen csak kiilon megallapodas esetén vallal felel6sséget.

5. Az Elofizeto jogai és kotelezettségei

5.1 Az El6fizet6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 6rajaban, az
év 365 napjan.

5.2 Az El6fizet6 koteles a szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket biztositani.

5.3 Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat el6irasszertien hasznalni, ellenkez6 esetben a
Szolgéltat6 jogosult a szolgdltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A
hibas vagy helytelen hasznalatbdl ered6 karokért az El6fizetd felel6sséggel tartozik.

5.4 Az El6fizet6 koteles a szerveren elhelyzett kodok (tartalom- és honlapkezel6 rendszerek, pl:
Mambo-Joomla, PHP-Nuke, Drupal, stb.) biztonségi frissitéseir6l gondoskodni, kiilonos tekintettel
a nyilt forrask6dud alkalmazasokra. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a biztonsagi kockazattal
hasznalt programok és kodok hasznalatabdl eredd karokért.

5.5 Az Elé6fizet6 nem folytathat a Szolgaltaté szerverének hasznalataval kéretlen reklamlevelek
(SPAM) kiildését, mivel a hatalyos, 2001-ben elfogadott elektronikus kereskedelmi térvény tiltja az
ilyen iranyu tevékenységet. Eképpen az El6fizet6 kizarolag onkéntes, bejelentkezés-alapt levelezést
folytathat a Szolgaltaté szerverének hasznalataval. A kikiildott levelekben minden esetben fel kell
kinalni a kattintasos leiratkozas lehet6ségét és vissza kell olvasni a kiildeményben a feliratkozo6
szamitogépének IP-cimét. Amennyiben az El6fizet6 torvényt sért6 SPAM-kiildést folytat, a
Szolgéltat6 jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy az El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatéllyal
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felmondani.

5.6 A InnolQ Responder lizemeltetési dijai ettdl eltér6 tartalmu szerzédés hianyaban havi 10000
email kikiildéset teszik lehetGveé. Minden tovabbi havi 10000-es kikiildétt email-blokk
megkezdéséért havi 1000 Ft + AFA dijat szamitunk fel utélagosan.

5.7 Amennyiben az El6fizet6 tarhelyet bérel, gy a normal, a honlapon meghirdetett dijak napi
maximum 5000 oldallet6ltésig érvényesek. Napi 5000 oldalletoltést meghalad6 forgalom esetén a
tarhely biztositasa egyedi szerz6dés alapjan torténhet.

5.8 Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbél ered6 karokért az Eléfizeto felel.

5.9 Az El6fizet6 koteltes a Szolgaltato altal biztositott, el6re telepitett tartalomkezel6 (CMS) és
tigyfélnyilvantartd rendszer forraskodjat titokban tartani, és tudomasul veszi, hogy az a Szolgéaltaté
vagy a Szolgaltatdval a tartalomkezelésre szerz6dott partner tulajdonjogat képezi. A jogosulatlan
hasznalatbol ered6 karokért (licence-sértés) az Eléfizeto felel.

5.10 Az Eléfizet6 koteles az igénybevett szolgéltatasokért az arlistdban megadott dijat megfizetni.
Az el6fizet6 elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértékii késedelmi kamat felszamitaséara és az El6fizetd
adatainak atadasara egy, a Szolgaltatdval kapcsolatban all6 adossagbehajto tarsasagnak.

5.11 Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténé valtozast 15 napon
beliil a Szolgaltatonak bejelenteni.

6. A szerz6dés hatalya

6.1 A Szolgaltato a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgéltatasokat a Szerz6désben meghatarozott
ideig nyujtja az El6fizet6 szamara.

6.2 A Szerz6dés lejarata el6tt tobb mint 21 nappal a Szolgaltat6 az El6fizetd altal a megrendeléskor
megadott (vagy az azoéta valtozasként bejelentett) email-cimére két értesitést kiild a Szerzodés
lejaratarol, vagy a dijfizetési forduldjarél. Amennyiben az El6fizetd a Szerz6dés lejarta el6tt
legalabb 21 nappal az ellenkez6jét nem kéri, a Szerzodés automatikusan tovabbi egy éves
id6tartamu szerz6déssé alakul at. Az igy - lemondas hijan - atalakult szerz6dés dijszabasa a
Szolgaltato honlapjan kozzétett, a lejarat napjan aktualis arlista dijszabasa szerint alakul. A
Szerz6dés lejarata el6tt a Szolgaltaté a kikiildott két email-értesitésen kiviil mas médon nem koteles
tajékoztatni az El6fizet6t a Szerz6dés lejaratanak idépontjarol. Az Eléfizet6 adataiban torténd
valtozas bejelentése, illetve a Szerz6dés esetleges lemondasa kizarélag az El6fizet6 felel6ssége, és
amennyiben ezt a Szerzodés lejarta eldtt legalabb 21 nappal nem teszi meg, tigy nem mentesiil a
kovetkezd éves dijfizetés aldl.

6.3 A Szolgaltat6 jogosult abban az esetben 2.000 Ft + Afa szamlazasi adminisztracios koltséget
felszamitani, ha az El6fizet6 hib4jabol a mar kidllitott, és postazas alatt 1év6é szamlat modositani,
vagy sztornézni kell. A szamlazasi adatokat - még a szamla kiallitadsat megel6z6en - koteles a
Szolgéltat6 irasban kozolni (visszaolvasni) az el6fizetének. Az adminisztracids dijrol a Szolgaltatd
koteles frasban tajékoztatni a szamlamodositast megel6z6en az Eléfizetdt.
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6.4 Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii szerz6dést felmondja, koteles a Szerz6dés
érvényességéig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerzédés felmondasakor egy6sszegben
megfizetni. A felmondas kizar6lag irdsban torténhet, postai vagy elektronikus levél ttjan. A
Szerzddést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

6.5 Mindkét fél jogosult a Szerz6dés lejaratakor azt nem meghosszabbitani. Mindkét fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatéallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen Szerz6dést megszegi.

6.6 A Szerzddés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek
(pl. fizetési kotelezettség) alol.

7. Egyebek

7.1 A Felek irasos kommunikaciénak fogadjék el az emailben kiildétt leveleket. A kapcsolattartasra
kijelolt email cimek: a Szolgaltat6 részérél az info@innoiq.hu email cim, az El6fizet6 részérdl
pedig az kapcsolattartoként megadott személy email cime. A Felek kolcsonosen irasosnak fogadnak
el ettdl eltérd email cimekrol térténd kommunikaciot is, de barmilyen vitas kérdést vagy fizetési
felszolitast a kijelolt cimekre kell kiildeni.

7.2 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatélyos magyar Ptk. és mas vonatkoz6
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

7.3 Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkez6 birosag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés titon
nem tudjak rendezni.
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